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系统框架及算法原理

论文摘要 系统框架及算法原理（续）

实验仿真

论文结论

本文提出了一种基于关键词注意力机制的细粒度面试评价方法，模型利

用外部的关键词以及问题作为模型不同层次上的注意力导向，对面试者面试

过程中所展现出来的不同人格特性进行预测。

模型对第一阶段训练得到的人格特性表征尝试了不同的融合方式，得到

第二阶段的最终模型。在数据集上的实验结果表明，本文提出的模型能有效

地对面试者的不同人格特性进行细粒度评价，筛选出同一文本中不同的重要

词句，并在此基础上对面试者进行总体评分，有效帮助面试官做出决策。下

一步工作中，我们将引入声音、视觉等其他模态，并结合半监督学习方法进

一步提升细粒度评分性能。

随着目前全球疫情的蔓延，网络在线面试的需求程度上升，对智能面试

评价工具的需求也随之上升。面试官在面试中通常会对面试者进行人格特性

、沟通技能等方面的画像评估，并在此基础上形成综合评价。因此，在本文

中，我们提出基于关键词注意力机制的多层次人格特性细粒度预测方法,充

分结合面试者表述文本的多尺度上下文特征，对人格特性进行准确预测，并

据此得到综合面试评分。基于真实面试场景数据的实验结果表明，该方法能

有效地评价面试者的不同人格特性得分，并准确的预测面试者总体得分。
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总体任务结构如图1所示：本文
将自动面试评价任务形式化描述为一
个两阶段学习的回归任务：给定一个
面试者表述内容的文本序列W 和关键
词序列Ki ，模型第一阶段预测与给定

关键词序列对应的面试者不同人格特
性得分yi，模型第二阶段对面试者的

总分z进行预测。
图2为本文提出方法中的第一阶

段模型，使用关键词-问题注意力的
层次网络来模拟面试者表述文本中的
层次结构，捕获句子中的重要单词以
及面试者表述中更贴切问题的回答，
并预测人格特性得分yi 。

图1 总体任务结构

图2 基于关键词-问题注意力的
人格特性预测模型

图3 基于人格特性向量融合的
总分预测模型

图4 不同模型细粒度评分对比

表1 不同模型性能对比

表3 不同特征融合方法预测精度

如图3所示，模型在第二阶段训练中，
将根据第一阶段抽取出的人格特性向量，
对面试者的总分z进行预测，其中人格特性
向量的融合分为先融合与后融合两种模型。

图5 注意力权重可视化

实验仿真（续）

我们通过与人力资源公司进行合作，搭建了异步在线面试平台，模拟了
真实场景下的结构化面试过程。面试共分为3道题，每道题设定5分钟答题时
间，表1、表2展示了我们的模型与基线模型的性能对比，图4展示了我们的
模型与基线模型的细粒度人格特性预测的对比，表3展示了在第二阶段训练
中，不同特征融合方法的对比。

表2 不同模型预测结果MSE

“富想象力”人格特性可视化

从图5的可视化例子中可以看出，我们的模型可以有效地关注文本信息中

重要的单词，忽略掉不重要的单词。如图5(a)中，为了判断面试者的“乐于

改变”人格特性，模型更加关注“打破”、“梳理”、“挑战”等词。而图

5(b)中，由于考虑的是面试者的“考虑周详”人格特性，模型则将注意力更

多的放在“用户”、“客户”、“调试”等词。

图6展示了模型预测误差较大的一项人格特性项“富想象力”。在该例

子中，模型对不同句子的注意力比较平均，并将单词注意力更多地放在了重

复率较高的一些名词上。一个可能的原因是“富想象力”本身是一项较为抽

象的人格特性，因此面试官在打分的过程中会受到面试者的声音、表情动作

等其他方面的影响。

（a）“乐于改变”人格特性可视化 （b）“考虑周详”人格特性可视化

图6 负例分析
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